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Resumen Conocimiento utilizadas en la solucion (seccidy Sg

describe un ejemplo de aplicacion (seccion 6), para

Durante el proceso de educcion de requisitos en unposteriormente presentar las conclusiones obternyidas
proyecto de Explotacion de Informacion, se obtienen futuras lineas de trabajo (seccion 7).
un conjunto de conceptos que deben ser documentados
a fin de tener una descripcion de cada uno de @lms 2. Definicion del Problema
largo del proyecto. Esta documentacion comprende el
llenado de plantillas definidas para cada concepto  En [2] se ha propuesto un conjunto de plantillas
educido. En este contexto, este trabajo tiene comopara la documentacion de requisitos de un proygeto
objetivo estructurar el proceso de documentaciéfima  EdI, junto con un proceso general que indica lapast
de satisfacer la necesidad de agilizar esta tar®a. que se deben realizar, las cuales tienen comoivabjet
propone un proceso de formalizacién de los dominiosla formalizacion de los requisitos educidos en cada
del negocio basado en técnicas de representacibn deplantilla, de forma de poseer un detalle de cadaden
conocimiento pertenecientes a la Ingenieria del ellos a lo largo de todo el proyecto de EdI. Sin

Conocimiento embargo, este proceso general se encuentra definido
un nivel tactico, por lo que no indica en un nivel
1. Introduccién operativo las técnicas que deben ser utilizadaa par

formalizar cada tipo de requisito. Cuando los

El proceso de educcién de requisitos para proyectogngenieros de Edl se enfrentan con la complejidad y
de Explotacién de Informacién (Edl) propuesto ej [1 ambigiedad del llenado de estas plantillas, notanen
contempla la elaboracién de un conjunto de plastill COn un proceso estructurado, lo que les provoca un
[2], utilizadas para documentar los conceptos efisci  gran insumo de tiempo, que podria ser destinado a
durante las primeras fases del proyecto. Caddilfgan Otras tareas dentro del proyecto. Por lo tantoe est
se asocia a un concepto educido y contiene undrabajo tiene como objetivo proponer un proceso
descripcién del mismo, permitiendo la evolucion del estructurado que utilizando técnicas de represiémtac
concepto a lo largo del proyecto. de conocimiento de la Ingenieria del Conocimiento,
El presente trabajo continGia esta linea de invasitig, ~ Permita reducir la complejidad y ambigledad en el
proponiendo un proceso que, utilizando técnicatade llenado de las plantillas. Dentro de este proceso,
Ingenieria del Conocimiento, permite agilizar la contempla la utilizacion de un conjunto de técnigas
documentacién de estos conceptos. Para ello, edierramientas que agilizan la documentacion de
primera instancia, se define el problema detectadel requisitos en este tipo de proyectos.
ambito de los proyectos de EdI (seccion 2), se
describen las plantilas que abarcara el proceso3. Descripcion de Plantillas
propuesto (seccién 3) y se presenta una propuesta d
solucién a la problemética definida (secciébn 4). Se  Teniendo en cuenta la problemética encontrada,
especifican las técnicas de la Ingenieria del para las plantillas definidas en [2], en este jmbse
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consideran de interés sélo las siguientes plantdize
a continuacion se describen brevemente (el restasde
plantillas seran analizadas en trabajos futuros):

actividad “Describir las relaciones entre los térosi
del dominio.” que produce como resultado la takda d
Conceptos, Atributos y Valores, tal como se detatia
Plantilla de Definiciones, Acrénimos y latabla 2.

Abreviaturas Se utiliza para identificar las La fase de “Identificacion de las Relaciones entre
definiciones, acrénimos y abreviaturas existentes e los Conceptos del Dominio” se estructura en dos
el dominio que abarcara el proyecto de EdI, de actividades: (a) Definir las relaciones existergatre
forma de establecer el vocabulario a utilizar por los conceptos del dominio y (b) Representar las
todas las personas relacionadas al mismo. relaciones existentes entre los conceptos del domin
Plantila de Atributos relacionados con los El glosario de términos, también, sera la entrada (a
Requisitos En esta plantilla, se establecen los actividad “Definir las relaciones existentes eribe
atributos que se utilizaran para cumplir cada conceptos del domino” que produce como resultado la

requisito del proyecto. Los atributos son las tabla de Concepto-Relacion, que se muestra el ta
caracteristicas de los elementos del dominio 3. La tabla de Concepto-Relacion es la entradalpara
identificados. segunda actividad “Representar las relaciones

Plantilla de Fuente de Informacion para los €xistentes entre los conceptos del dominio”, lal cua

Requisitos Es necesaria para establecer las fuentesPusca graficar las relaciones entre los concepias

de datos que se utilizan en el proyectO, asi camo | visualizar con mas claridad toda conexién entresell
ubicacién y acceso a las mismas, de forma tal deEl producto de esta fase es el grafo de relacients
definir claramente los repositorios de datos, desdeconceptos, el cual constituye uno de los productos

donde se obtendra la informacion para el proyecto. finales de la solucion propuesta, que le permite al
ingeniero de EdI la comprensiéon del dominio, lalcua

4. Solucién Propuesta es necesaria antes del llenado de las plantillas
correspondlentes.
Para dar solucién al problema presentado, se - - -
lica técnicas de Tabla 1. Descripciéon de I_as caracteristicas definidas por cada
propone u_r! proceso que ap . término del dominio.
representacion de conocimiento provistas por la——— —
., L Término: Nombre del término.
Ingenieria del Conocimiento. El proceso propuesto s [ Tipologia: Concepto o Atributo.
estructura en tres fases: (a) Identificacion de los| Descripcion: Breve explicacion del significado del térming)
Funcién: Funcién que cumple en el dominio.

Términos Generales del Dominio, cuyo objetivo es
definir y detallar el vocabulario utilizado en &gocio

en que se esté llevando a cabo el proyecto de(ldl,
Identificacién de las Relaciones entre los Concepto
del Dominio, cuyo objetivo es establecer las relaes
que existen entre los conceptos que se utilizatralen
del negocio objeto de estudio y (c) Documentacién d

Tipo de Valores:

En el caso de ser un atributo, se define la clase

de valor que puede ejemplificar ese atribul
alfanumérico, numérico, etc.

0.

Rango de Valores:

En el caso de ser un atributo, se define yina

lista de posibles valores descriptivos.

Sinénimos/Acrénimos:

Terminologia analoga al nombre del término|

Fuente de Datos:

Forma de encontrar ese término dentro
dominio.

del

g AN Referencia: Descripcién de los documentos y sesiones | de
Resultados, que tiene como objetivo el llenadoade | adquisicion de conocimientos (ej: entrevists)
plantillas correspondientes, segun la informacion gue proporcionen la informacion acerca de ¢se
obtenida en las fases anteriores. La figura 1 septa
el proceso propuesto, destacando las fases, atasd Tabla 2. Descripcion del significado de los términos:
y productos confeccionados en cada actividad Conceptos, Atributos, Valores.
realizada. Conceptos Atributos Valores
La fase de Identificacion de los Términos Generales| Nombre del Cualidades del Tipo de valores del
.. .. i concepto. concepto. atributo definido
del Dominio se estructura en dos actividades: (a)
Armar, ,el 9'053”9 de términos ,del, dommlq ,y (b) Tabla 3. Descripcién de la tabla Concepto-Relacion.
Describir las relaciones entre los términos del idoon _ _
. Conceptos Conceptos | Relacion Descripcion
El contexto en el cual se desarrollar4 el proyecto Asociados
constituye la entrada para la actividad “Armar el | Nombre del | Nombre del | Nombre de la relacion | Breve
: 4 : [ concepto. concepto existente entre los explicacién
g|0$8.f|0 de term'nf)s del 'dOI'.nII’IIO que produce como asociado. conceptos definidos. detallando la
resultado el glosario de términos, en el cual sellda relacion.

las caracteristicas principales de cada uno ds. ¢lio

la tabla 1 se describen las caracteristicas de cada La figura 2 muestra la forma de armar el grafo,

término y se explica el significado de las misntls.

glosario de términos es la entrada para la segundadentificadas en la primera actividad de esta fase.
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Fase d Contexto del Glosana de
wse de _—
T—_;;ex- ° Términos Describir lns
Hentificacion de los trmines A’rmalr al Giosano.dg Reiac'aonsfs anfra los
s Términes dal Dominio Términes dal
generales del dominio -
Dominio
Tabla de
— Conceptos-Atributos-Valores
Tabla de
Fase de .
C to-Felac
Deﬁf:z'r las Ralqeionas e e Representar lns p Crafo de Relaciones
Identificacién de las FExistanfas enfre los Ralacionas Exiztentes entre Conceptos
relaciones enire Conceaplos del entre los Conceptos
los concepios del dominio Dominio del dominio
X x l
Fase de Documeniar los Documentar las
. Documentar los Fuentes de
Tarminos Ganeralas Apvibutos dal Domiv ) .
Documentacion de Resuliados del Dominio 1Uies del Lomino fbrmacion
Consuliadas
_— Plantilla de Definiciones, Plantills de Atributos Flantilla de Fuente de
Lerdmimas ¥ Abreviaturas Ralacionados con los Informacidn para los
Raquisitos Fequisitos
Figura 1. Proceso propuesto detallando fases, actividades y productos.
Conrepto | Conrepts 3 cual se desarrollard el proyecto constituye laagiatr
. . para la tercera actividad “Documentar las fuentes d
=FRelacidn ] = <Relaciond=

Concepto 2

Figura 2. Ejemplo de armado del grafo de relaciones entre
conceptos.

La fase de Documentacion de Resultados se
estructura en tres actividades: (a) Documentar los
términos generales del dominio, (b) Documentar los
atributos del dominio y (c) Documentar las fuerdes
informacion  consultadas. El glosario de términos
constituye la entrada para la actividad “Documelusir
términos generales del dominio”, que produce como
producto el llenado de la plantilla de Definiciones
Acrénimos y Abreviaturas. La figura 3 muestra la
correspondencia de datos entre el glosario de ésmi
y la plantilla correspondiente a esta actividad. El
glosario de términos junto con la tabla de Concepto
Caracteristica-Valor es la entrada para la segunde
actividad “Documentar los atributos del dominio”equ
produce como producto el llenado de la plantilla
“Atributos relacionados con los Requisitos”. Lauiig
4 muestra la correspondencia de datos entre elrgos
de términos y la tabla de Concepto-Atributo-Valor,
respecto de la plantilla. Por ultimo, el contexto et
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informacion consultadas” que produce como resaltad
el llenado de la plantilla “Fuente de Informacicer
los Requerimientos”, en la cual se registraran las
fuentes de datos consultadas en cada sesion de
adquisicion realizada, junto con el responsable de
dicha fuente.

Las técnicas de modelado utlizadas y las
representaciones de las actividades con sus regpsect
productos de entrada y salida, se resumen enltéa4ab

GLOSARIO DE TERMINOS
Llénnina:
Elwo: r
Escn’pcz’og;_,

Funcion:

Tina de Falores:

Rango de Falores:
Lamdninos derdnimgs

Fuente de Latos:
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[ Fecka I
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Ténming

Desanpeaidn Tipa Feferencia

Figura 3. Correspondencia de datos entre glosario de
términos y plantilla de Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas.

Conocimiento
81



TABLA CONCEPTO-ATRIBUTO-VALOR
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Figura 4. Correspondencia de datos entre glosario de términos, tabla de
Concepto-Atributo-Valor y plantilla de Atributos Relacionados con los Requisitos.

Tabla 4. Fases, Actividades, Técnicas de Modelado y Productos.

FASE ACTIVIDAD PRODUCTOS TECNICA DE PRODUCTOS
DE ENTRADA MODELADO DE SALIDA
UTILIZADA
Armar el Contexto del Diccionario de Conceptos Glosario de Términos
e glosario de términos del Dominio Descripcion de Atributos
Idennflce}mo_n dominio
ge los “?F’“‘”OS generales Describir las Glosario de Tripleta Concepto-Atributo- | Tabla de
el dominio . P P .
relaciones entre los términos| Términos Valor Concepto-Atributo-Valor
del dominio
Definir las relaciones entre | Glosario de Descripcion Tabla de
Identificacion de las los conceptos del dominio Términos Concepto-Relacion Concepto-Relacion
relaciones entre los Representar las relaciones | Tabla de Red Semantica Grafo de
conceptos del dominio existentes entre los conceptgs Concepto-Relacion Relaciones entre
del dominio Conceptos
Documentar los términos Glosario de Volcado de Plantilla de Definiciones,
generales Términos Informacion Acrénimos y Abreviaturas
del dominio
Documentar los atributos del| Glosario de Volcado de Plantilla de Atributos
” dominio Términos Informacion relacionados con los
Documentacion de e
resultados requisitos
Tabla de
Concepto-Atributo-Valor
Documentar las fuentes de | Contexto del Volcado de Plantilla de Fuente de
informacion Dominio Informacion Informacién para los
consultadas Requerimientos

5. Descripcidon de Técnicas de Ingenieria
del Conocimiento

En el proceso propuesto, se utilizaron técnicas de

representacion de conocimiento provistas por

la

Ingenieria del Conocimiento. En esta secci6on se

presentan aquellas técnicas  existentes que
utilizaron tal como se encuentran definidas [3t¢s@n

se

5.1) y aquellas técnicas que son hibridas y se

propusieron a partir de la conjuncion de otrasitésn
(seccion 5.2).

5.1. Técnicas Existentes

» Diccionario de Conceptogsta técnica es utilizada
para describir los términos clave del dominio, gunt

con los conceptos de mas alto nivel. Para cada
concepto definido, se especifica: su funcién dentro

del dominio, sinébnimos y acrénimos, los atributos

que posee, sus valores y desde donde pueden
obtenerse éstos valores de los atributos.

Descripcién de Atributos: Esta técnica es
complementaria al diccionario de conceptos y es
utilizada para detallar los atributos encontrados.
Para cada atributo se especifica, entre otros
aspectos: el concepto relacionado, su descripcion,
tipo de valores, rango de valores, el uso que tiene
dentro del dominio y el material de soporte.

Tripleta Concepto-Atributo-ValorSe utiliza para
ordenar los conceptos identificados y para
identificar los atributos que describen éstos
conceptos, especificando los valores que estos
atributos poseen.

Red Semantica:Expresa relaciones entre los
conceptos del dominio. En una red semantica, la
informacion se representa en un grafo orientado,
formado por nodos que representan a los conceptos
y por arcos unidireccionales que representan las
relaciones entre ellos.
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segunda actividad “Describir las relaciones ente |
términos del dominio”, se muestra en la tabla 6, la
tabla de Concepto-Atributo-Valor. Esta tabla muestr

5.2. Técnicas Hibridas Propuestas

= Glosario de TérminasEl Glosario de Términos

surge a partir del Diccionario de Conceptos y la la relacion entre los términos anteriormente dp&usi

Descripcion de Atributos. Dado que ambas técnicas
modelaban un objeto especifico del dominio, se

Tabla 5. Extracto del glosario de términos.

detectdo la necesidad de poseer en un solg Témino: Vehiculo
repositorio, todos los términos que se utilizardn a  |-1R%:___ Concepto. . .

- . . Descripcion: Entidad que transita por un conjunto (e
largo del proyecto de EdI, distinguiendo el tipo de lugares en los cuales puede sufrir dafios fjue
término que se documenta. De esa forma, se tendria i afecten su funcionamiento. _

Funcién: Es el objeto de estudio para determinar si hiibo

tanto los conceptos, como los atributos y sus galor
en forma unificada, facilitando el acceso a los
mismos y sus descripciones.

= Tabla de Concepto-RelacibEsta técnica se utilizo

un dafio o no.

Tipo de Valores:

Rango de Valores:

Sinénimos/Acrénimos:

Automovil, Unidad.

Fuente de Datos:

Base de datos.

para describir las relaciones existentes entre los Referencia: Entrevistas.
conceptos del dominio, dado que se necesitaban Témino: Numero de Identificacién del Vehiculo
especificar relaciones complejas, sin utilizar para| 2% ____ Atributo :

. , Descripcion: Codigo que se encuentra impreso en |la
ello las relaciones estandares propuestas en las documentacién del vehiculo, a través de |un
Redes Semanticas. codigo de barras, mediante el cual, se pueflen

. conocer datos del automovil, tal como $u
= Grafo de Relaciones entre Concept&ste grafo origen, marca, modelo o color.
Funcién: Permite la identificacién del vehiculo.

representa en forma grafica las relaciones
especificadas en la tabla de Concepto-Atributo, de

Tipo de Valores:

Numérico

Rango de Valores:

17 a 18 digitos

forma tal de que sea mas agil su visualizacién y| Sinénimos/Acrénimos: | VIN (acrénimo de Vehicle Identificatior]
utilizacion Number)
! Fuente de Datos: Base de datos.
Referencia: Entrevistas.
6. Ejemplo de Aplicacion Término: Averia
Tipo: Concepto.
. ., . L, Descripcién: Tipo de dafio producido en un vehiculo.
El proceso de formalizacion definido, se aplicé al | Funcion: Falla detectada en un vehiculo que permite [ser

caso de estudio “Deteccion de Patrones de Dafios \
Averias” [4]. Este caso de estudio tiene como olmet
la deteccibn de dafios y averias producidas en

clasificada para obtener conclusiones der]
del proyecto a realizar.

tro

Tipo de Valores:

Rango de Valores:

Dario, Falla.

vehiculos cero kilémetro, a lo largo del circuito [-SinSnimos/Acronimos:
. . . . Fuente de Datos: Base de datos.
logistico. Este circuito es el camino que cada [ Referencia: Entrevistas.
automovil recorre, desde que sale de Ig plan_taaen | ~ermine: Tivo de Averfa
cual fue fabricado hasta que llega a un client fin Tipo: Atributo.
A este caso, se le ap|icaron las tres fases pragsues Descripcién: Es la clase de dafio producido en un vehiculp.
Funcién: Permite identificar el tipo de dafio que se

en la seccion 4, utilizando las herramientas yitésn
de la Ingenieria del Conocimiento enunciadas en la
seccion 5.

A continuacibn se mostrardn los productos
obtenidos en las tres fases del proceso: primema fa
(seccidn 6.1), segunda fase (seccion 6.2) y tefese
(seccion 6.3).

produce con el objetivo de decidir si puede
reparado.

ser

Tipo de Valores:

Alfanumérico.

Rango de Valores:

Quemado, Arrancado - Roto — Figurad

o,

Desgarrado — Cortado, Reventado — Estallado,

Pintura saltada, Abollado, Faltant
Proyecci6on, Rayado — Rozado, Mancha
Exceso kilometraje.

o,

Sinénimos/Acrénimos:

Tipo de dafio, Cédigo de dafio.

Fuente de Datos:

Base de datos.

. .z . “ - .. Referencia: Entrevistas.
6.1. Aplicacion Primera Fase: “ldentificaciéon
P . Ly Término: Gravedad
de los Términos Generales del Dominio Tipo: ATTDUT.
Descripcion: Es el nivel del dafio producido en un vehiculp.
Con respecto a la primera fase, como producto de lg Funcion: Permite clasificar el grado de ~ la falla
. L “ . L. producida a fin de calcular los costos fe
primera actividad “Armar el glosario de términod de reparacion de la misma.
dominio”, en la tabla 5 se muestra un extracto del| Tipo dedValorIesr Alfarurﬁricg = =
: 4 H : Rango de Valores: Intolerable, Grave, Mediano, Leve, Observada.
gJosquo de ,ternjln(_J_s. E_n este glosa_m_) se detdtlan Smomos/Acrorimos | Seve idad
términos mas significativos del dominio en el csal Fuente de Datos: Base de datos.
realiz6 la aplicacion del proceso. Como productdade | Referencia: Entrevistas.
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Término: Operacion

Tipo: Concepto.

Descripcion: La operaci6on estd vinculada a un lug
especifico dentro del circuito logistico.

Funcién: Permite obtener informacién detallada d

lugar donde se realiz6 la inspeccién del autq.

Tipo de Valores:

Rango de Valores:

Sinénimos/Acrénimos:

Fuente de Datos:

Base de datos.

Referencia:

Entrevistas.

Tabla 6. Tabla de Concepto-Atributo-Valor.

Conceptos Atributos Valores
Vehiculo Numero de Identificaciéon Numérico
Modelo Numérico
Averia Tipo de Averia Alfanumérico
Gravedad Alfanumérico
Cédigo de Clave Alfanumérico
Campo de Observacién Alfanumérico
Operacioén Fecha Numérico
Formato: aaaammdd
Lugar Alfanumérico
Transporte Alfanumérico
Empresa Alfanumérico

ar

o

6.2. Aplicacion Segunda Fase: “Identificacion

de las Relaciones entre los Conceptos del

Dominio”

Con respecto a la segunda fase, como producto d@lantilla — de

la primera actividad “Definir las relaciones exigts ! 3 M1
entre los conceptos del dominio”, la tabla 7 es unherramientas pertenecientes a la Ingenieria del
extracto de la tabla de Concepto-Relacion, mientrasConocimiento, que proveen mayor informacion que la

que como producto de la segunda actividad que contienen las plantillas, como linea futura de
losinvestigacion se propone la incorporacion de otros

“Representar

las relaciones

existentes entre

conceptos del dominio”, la figura 5 muestra paré d
grafo de relaciones entre conceptos, que es unasde
productos finales del proceso.

Tabla 7. Tabla de Concepto-Relacion.

Conceptos

Conceptos
Asociados

Relacion

Descripcion

Vehiculo

Parte

esta formado po

El vehiculo esta
formado por partes.

Parte

Averia

tiene

dafio que debe ser
analizado, para
observar su gravedad
tipo.

Las partes del vehicylo
poseen un determinadp

Averia

Operacion

se produce en

en un determinado
lugar, en donde el

La averia se produ

vehiculo ha transitado.

@

esta formado

Operacidn

Figura 5. Grafo de relaciones entre conceptos.

6.3. Aplicacion Tercera Fase: “Documentacion
de Resultados”

Con respecto a la tercera fase, como producto de la
primera actividad “Documentar los términos genarale
del dominio”, en la tabla 8 se muestra la plantia
“Definiciones, Acronimos y Abreviaturas”, con
respecto a la segunda actividad “Documentar los
atributos del dominio”, la tabla 9 muestra la plént
“Atributos relacionados con los Requisitos” y con
respecto a la tercera actividad “Documentar lasthse
de informacién consultadas”, la tabla 10 muestra |
plantila “Fuente de Informacion para los
Requerimientos”.

7. Conclusiones

En este trabajo, se propuso un proceso que ayuda al
ingeniero de Edl a documentar una parte de la

documentacion de requisitos en proyectos de
Explotacion de Informacion. Este proceso permite
llenar en forma completa las plantillas de

“Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas” y “Fuente
de Informacion para los Requerimientos” y en phlate
“Atributos  relacionados con los
Requisitos”. A partir de la utilizacion de técnicas

datos significativos en las plantillas, tal coma lo
conceptos relacionados a los atributos que se
completan en la plantilla “Atributos relacionadasnc
los Requisitos”, de forma de que al leer esta jlarse
pueda comprender de qué se trata cada atributo.

El proceso ademas genera un producto final en su
segunda fase, que no esta relacionado en formetalire
con las plantillas definidas en el proceso de @ducc
de requisitos, por lo cual, también se propone como
linea futura de investigacion, la realizacion dea un
nueva plantilla que permita documentar este praduct
final, dado que el mismo es necesario para que el
ingeniero encargado del proyecto pueda comprender e
dominio en el cual se esta trabajando. Se propone
también, la definicibn de nuevos procesos para
completar el resto de las plantillas utilizadas len
educcion de requerimientos.

8. Financiamiento

Las investigaciones que se reportan han sido
financiadas parcialmente por los proyectos UNLa
33A105 de la Universidad Nacional de Lanls y UNRR
40B133 de la Universidad Nacional de Rio Negro.
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Tabla 8. Plantilla de Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS
Analista Cinthia S. Vegega | Fecha | 17/10/2011
1D # PATRONES-AVERIAS
Término Descripcién Tipo Referencia
Averia Tipo de dafio producido en un vehiculo. Atirib Entrevistas
Bajada de Buque Operacion de traslado de un asteda barco hacia el puerto. Concepto Entrevistgs
Barcaza Bugue especificamente usado para transjeoaitos. Concepto Entrevistas
Batea Camibn con estructura para transporte dewebi Concepto Entrevistas
Barco especial acondicionado y dimensionado pararetporte de .
Buque . . Concepto Entrevistas
vehiculos, camiones, tractores,
Cadena Logfstica Sgr?ijgl%o de lugares por donde va atravesando enndieado Concepto Entrevistas
Permite realizar cualquier aclaracién sobre un dpftono se haya
Campo de Observacion| podido parametrizar directamente debido a la titios cédigos que Atributo Entrevistas
lo puedan definir.
Check Point Punto de Control. Concepto Entrevistas
CF Siglas de la palabra Check Pc Abreviatuia Entrevista
e .| Sistema de codificacién establecido para tomarafiodPor ejemplo: .
Caodificacion de Averia Parte + Averia + Gravedad. P jemp Concepto Entrevistas
Cadigo compuesto por tres o cuatro digitos alfanicoe definido
Cadigo de Clave para realizar una observacion referente al momeamtpue se encontrq  Atributo Entrevistas
la averia, es decir, que especifica el origendedh averia.
Colector de Datos Equipo electrénico de datos con lector de codigbateas. .
Concepto Entrevistas
(Hand Held)
Dealer Punto final de distribucién de una cadegsta. Concepto Entrevistas
Conjunto de reglas para establecer un criterimsigeiccion donde se
Estandar de Inspeccién| especifica como inspeccionar y define como soavasias en funcién| Concepto Entrevistas
de un nivel de importancia.
Graveda Es el nivel del dafio producido en un vehic Atributo Entrevista
Ingreso a Puerto Entrada de autos a la playa geiento. Concepto Entrevistas
Linea de produccién Fabrica donde se produceveloikulos. Concepto Entrevistas
Linea de transferencia Lugar donde se transfieseunitad luego de su salida de planta. Concepto redstas
Modelo Clase de vehiculo. Atributo Entrevistas
Numero de Codigo que se encuentra impreso en la documenteeidrehiculo, a
Identificacion del través de un cédigo de barras, mediante el cupljsgen conocer Atributo Entrevistas
Vehiculo (VIN) datos del vehiculo, tal como su origen, marca, focaleolor.
Operaci6n llzg;)s;t)iigacién esta vinculada a un lugar especifiedrd del circuito Concepto Entrevistas
Parte (Area) Parte de un vehiculo. Concepto Entrevistas
Patio Lugar donde se almacenan vehiculos. Concepto Entrevistas
Perito Inspector que verifica el estado de unardbi Concepto Entrevistas
Perito Naval Persona que realiza inspecciones med§ sus cargas. Conceptd Entrevista:
Playa Lugar donde se almacenan vehict Concepti Entrevista
Proyecci6 Tipo de dafio colectivo que proviene de una varietadccione Concept Entrevista
Retiro de Puerto Salida de autos de la playa griarto. Concepto Entrevistas
Spoiler Alerén u otro elemento de la carrocerianl@utomaévil que sirve parg Concepto Entrevistas
hacerlo mas aerodinamico.
Subida a buque ba(r)fsramon de traslado de un autie deeplaya de un puerto hacia un Concepto Entrevistas
Survey Operacion de inspeccién autos. Concepto Entrevistas
Surveyor Persona que realiza un inspeccién de ton au Concepto Entrevistas
Tipo de Averia Es la clase de dafio producido evehificulo. Atributo Entrevistas
Transponder Dispositivo a bordo de un auto quédecseiales de radio
correspondientes a una banda de frecuencias detetajilas Concepto Entrevistas
amplifica y desplaza su frecuencia a otra del éspgda retransmite.
Transporte Maritimo Sistema de traslado de vebscpubr mar. Concepto Entrevistas
Transporte Terrestre Sistema de traslado de Vekipor tierra. Concepto Entrevistas
Trincadc Forma de amarrar un auto al piso de un bt Concepti Entrevista
Vehiculo Enti_dad que transita por un conjgnto dg lugards®nuales puede Concepto Entrevistas
sufrir dafios que afecten su funcionamiento.
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Tabla 9. Plantilla de Atributos relacionados con los Requisitos

ATRIBUTOS RELACIONADOS CON LOS REQUISITOS

Analista Cinthia S. Vegega | Fecha [ 17/10/2011
ID # PATRONES-AVERIAS

Atributo Origen Tipo de Atributo g;%glg Referencia
Numero'de Identificacion Base de Datos| Numérico Entrevistas
del Vehiculc
Modelc Base de Datc | Numéricc
Tipo de Averia Base de Datos Alfanumérico - Entrevistas
Gravedad Base de Datos Alfanumérico ---- Entrevistas
Campo de Observacion Base de Datplfanumérico - Entrevistas
Caodigo de Clave Base de Datds Alfanumérico o Entrevistas

Numérico .

Fecha Base de Dato Formato: aaaammdd Entrevistas
Lugar Base de Datog Alfanumérico o Entrevistas
Transporte Base de Datos Alfanumérico - Entrevistas
Empresa Base de Datos Alfanumérico - Entrevistas

Tabla 10. Plantilla de Fuente de Informacion para los Requerimientos

FUENTE DE INFORMACION PARA LOS REQUERIMIENTOS
Analista Cinthia S. Vegega | Fecha | 17/10/2011
ID # PATRONES-AVERIAS
Origen Tipo Descripcion Responsable Referencia

Base de datos de los Informacion vinculada a los movimientos de
_mowmen}os de Base de Datod importacion y expor_tamon de ve_hlculos ‘(dos marcas Empresas Entrevistas
importacion y del mercado argentino con destino y origen Brasil y Involucradas
exportacion Francia, entre los afios 2002 a 2008).

Informacion vinculada a los movimientos de
Base de datos de los exportacion de vehiculos (dos marcas del merdado Empresas
movimientos de Base de Datog SXPOra ) : ~ p Entrevistas

L brasilefio con destino Argentina, entre los afio2200 Involucradas

exportacion

a 2008).
Base de datos de los InformaC|0n de empresa de transport_e maritimo
movimientos de _referlda a los mowr_mentos de un|dades de Empresas ‘
. > Base de Datog importacion y exportacion de autos (varias marcas Entrevistas
importacion y : . ’ Involucradas
exportacion maritima del mercado argentino con destino y origen |de

p diferentes paises, entre los afios 2006 a 2008).

Informacion de unidades de importacion |y
Base de datos de los exportacion de una empresa de transporte maritimo
movimientos de pe P ransp . Empresas .
importacion Base de Datog (varias marcas del mercado brasilefio con destino Yinvolucradas Entrevistas

p ony origen de diferentes paises, entre los afios 2004 a

exportacién maritima

2008).
Base_z d_e datos de los Informacion de movimientos de autos de Una
movimientos de Empresas .
. - Base de Datog empresa de transporte terrestre (una marca| del Entrevistas
importacion y . o Involucradas

s mercado argentino, del afio 2004).

exportacion terrestre

[3] R. Garcia-Martinez y P. Britoshgenieria de Sistemas
Expertos Editorial Nueva Libreria, 2004.
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